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ABSTRACT

QUALITATIVE RESEARCH: THE VIEWS OF LAWYERS ABOUT THE NATIONAL LAW
NETWORK PROJECT SOFTWARE

In this study, positive and negative views of lawyers is about National Law Network Project
(UYAP), which is a web based application, were investigated. In this context, a survey was given to
42 lawyers who use UYAP application software in Sakarya to determine user opinions. In this study,
content analysis, a qualitative research technique, was employed. Accordlng to the result of the
analysis, the negative aspects of the application are security issue, users’ lack of knowledge about the
software, lack of technical support whereas the positive aspect is acce55|b|I|ty

OZET

Bu ¢alismada; internet tabanli bir uygulama olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) Uygulama
Yazilimri’na iligkin avukatlarin olumlu ve olumsuz gortsleri belirlenmektedir. Bu kapsamda Sakarya
ilinde UYAP Uygulama Yazilimi’ni kullanan 42 avukata UYAP Uygulama Yazilimi hakkinda
kullanic1 gortisleri belirleme anketi yapilmistir. Bu ¢alismada, Nitel Arastirma tekniklerinden biri olan
icerik analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda kullanimi giinden giine yayginlagmakta olan UY AP
Uygulama Yazilimi’nin olumsuz yonleri, giivenlik sorunu, UYAP Uygulama Yazilimi kullanicilarinin
yazilim hakkindaki bilgi eksikligi, UYAP Uygulama Yazilimi i¢in gereken teknik destegin az olmasi
vb. olumlu yonleri, her yerden erigilebilmesi vb. olarak tespit edilmistir.
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BILGI CAGI ve BILGI TOPLUMU

Gilinlimiizde teknolojik gelismelerle dogru orantili olarak rekabet ortami artmaktadir.
Isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari siirekli degisen teknolojilerin daha etkin kullanilmasi ve
kullanilan mevcut diizenin yeni teknolojiye adapte edilmesi icin ¢aba harcamaktadirlar. Bu siirecin
temelini ise bilgi olusturmaktadir. Bilginin; bir¢ok aciklamasi vardir. Bilgi; “Kurallardan yararlana-
rak kiginin veriye yonelttigi anlam” * olarak ifade edilmistir.

Alvin Toffler’in 3. Dalga olarak adlandirdig1 Bilgi Toplumuna Gegis; ilk ¢aglarda avlanma ile
baglayan, topragi islemede aletlerin kullanilmasi ile Tarim Toplumu’ndan, buhar makinesinin
bulunmas: ile Sanayi Toplumu’ndan sonra bilgi merkezli olarak yasanmistir (Yazici, 2008; Celme,
2002) . Teknolojinin hayatimiza girmesiyle artik bilgiye erisim i¢in zaman ve mekan 6nemi ortadan
kalkmugtir.

Kuruluslar istedikleri nitelikteki dogru bilgilere, istedikleri zaman ulasabilmeli ve istedikleri
zaman kullanabilmelidirler. Fakat 6nlerine ¢ikan en biiylik problem kurumlarin ellerinde olan bilginin
nasil tasnif edilip nasil saklanacagidir (Aydin, 2003). Kurumlar arsivlerindeki dosya yiginlar
arasindan ihtiya¢ duyulan kaynaga hizli ve kolay erigsimi ancak iyi yapilandirilmis bir bilgi yonetimi
ile saglayabilirler. “Bilgi yonetimi” isletme ve kurumlarin ayakta kalmasi i¢in gereken bilginin tedarik
edilmesi, organize edilmesi, denetimi, yayimi ve kullanimina yonetim ilkelerinin uygulanmasidir
(Tonta, 2004). Glinlimiizde internet tabanli uygulamalar bu agidan biiyiik 6nem arz etmektedir.

INTERNET TABANLI UYGULAMALARA GENEL BAKIS

Teknolojik gelismeler kurumlarin 6nce kagit- kaleme dayanan sistemlerinden bilgisayara, daha
sonra bilgisayarlardan internet ortamina gegisini saglamistir. Dosya yapilarini, ¢alisanlarin,
misterilerin kayitlarimi vb. 6zellikleri internete tasiyan bir¢cok internet tabanli uygulamadir. Internet
tabanli bir uygulamay1 kullanirken herhangi bir bilgisayara yiikleme geregi duymadan bir internet
tarayicisi araciligi ile tek bir merkezden erisebiliriz (sunucu).

Internet tabanli uygulamalar1 kullanan isletme veya kurumlarda genel olarak iki tip yapi
mevcuttur. Birincisi; igletme/kurum calisanlarmin sadece isleri ile ilgili sayfalara erigebildikleri
intranet ya da 6zel uygulamalardlr Ikincisi ise, calisanlarin internet iizerinden hem isleri hem de isleri
disindaki gelismeleri izleyebilecekleri uygulamalardlr (Karaaslan- Koksal, 2004).

E- DONUSUM TURKIYE PROJESI, E- DEVLET

Cagimiz teknoloji ¢agidir. 20. Yiizyilin son ¢eyregi ve 2l.yiizyilin basinda diinyada ve
iilkemizde teknoloji, kamusal alanda da hizla hizmet anlayisin1 degistirmistir.

Proje sorumlulugunun Devlet Planlama Teskilati’'na (DPT) ait oldugu e-Doéniisiim Tiirkiye
Projesi hayata gecirilmistir. Bagbakanlik basta olmak {izere tiim kamu kurum ve kuruluslari, Sivil
Toplum Kuruluslar ile isbirligi yapilmasi kararlastirilmistir.

AEP- 58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1 E- doniisiim Tiirkiye Projesi’nde asagidaki agiklamalara
yer verilmistir.

Vatandasin is ve islemlerini hizlandirmak ve ¢agdas deviet anlayisina ge¢mek iizere E-
Ddéniisitm Tiirkiye Projesi hayata gecirilecektir.

Ulkemizde de uzun yillardwr tartisilan ve gegis icin hazirliklar yapilan e-devlet uygulamasinin
merkezi ve yerel yonetim reformu ile birlikte hayata gecirilmesi icin calismalarin hizlandwriimasi
gerekmektedir.

Buradaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi e- devlet kavram ile sanayi ¢aginda biirokratik
kontrolleri, izole edilmis idari fonksiyonlari, kagit islerini ve dosyalama problemlerini, zaman tliketen
sliregleri, elle diizenlenen finansal sozlesmeleri, birbirinden kopuk bilisim teknolojilerini geride
birakmak istenmistir (Demokaan, 2006). Internet iizerindeki devlet anlayisi sayesinde, kamu
caligsanlarinin ihtiya¢ duyulan bilgiye erisimi hizli ve kolay erisilebilir kilmak, vatandaslarin ise sanayi
caginda karsilagtiklar1 problemleri azaltmak hedeflenmistir.

Bagka bir deyisle; “vatandaslarin ve devletm birbirlerine karsi yerine getirmeleri gereken
gorevleri elektronik ortamda gergeklestirmeleri”” anlamima gelmektedir.

E- doniisiim Tirkiye Projesi ile e-Egitim, e-Devlet, e-Ticaret, e-Cevre, e-Saglik, e-Adalet vb.
bir¢ok alanda hizmet sunmak amag¢lanmigtir.

! Bilgi. Buyiik Tirkee Sozlik (2009). 19.06.2009 tarihinde http://tdkterim.gov.tr/bts/?
kategori=verilst&kelime=bilgi&ayn=tam adresinden erisi/mistir.
2 http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/201014.asp#BODY (Son Erisim: 12 Haziran 2009)
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ULUSAL YARGI AGI PROJESI UYAP

E devlet sisteminin bir geregi ve bir boliimii olmak {izere, “e-adalet” sisteminin kurulmasinda
Adalet Bakanligi Merkez teskilati ile birlikte tasra teskilati, tiim mahkemeler, cumhuriyet
bagsavciliklar, icra daireleri, yan bilgi kuruluslar1 olan, adli tip, niifus miidiirliikkleri, emniyet ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda irtibati tesis i¢in Ulusal Yargi Agi Projesini
baglatilmistir. Bu proje iki asamada gerceklestirildi. Evvela merkezi teskilatta yapilmasi gerekenler
icra edildikten sonra, bu merkezi teskilat ile tagra teskilat1 arasindaki irtibatin kurulmasi saglandi.

Bu projenin tamamlanmas: ile adli faaliyetler icin gerekli islemler bilgisayar ortaminda
yapilacak, bakanlik merkez ve tasra birimleri arasinda bilgi alisverisi elektronik ortama gerceklesecek,
vatandasa internet {izerinden hizmet saglanacak, ilgili birimlerden beklenen bilgiler daha hizli temin
edilecek vs. Bu sistemin en 6nemli taraflarindan biri de, Adalet Bakanlig1 personeli diginda avukatlar
ve vatandaglarin da bu sistemden faydalanabilmesidir.

Arzu edilen projenin her iki asamasi1 da gergeklestirilmistir. Bu proje kapsaminda ilk durusma,
14.09.2004 tarihinde, Ankara 4. Agir Ceza Mahkemesi’'nde sesli olarak ve Ankara 3.Agir Ceza
Mahkemesi’nde sesli ve gorlintiilii kayd: gergeklestirilmistir. Yine bu sistemde ilk icra takibi
28.10.2004 tarihinde Ankara 31. Icra Mudiirliigiinde yapildi. 2005 Y1l basindan itibaren tiim tahsilat
ve reddiyat gibi kasa islemleri UYAP iizerinden yapilmaya ve Icra Miidiirliiklerinde tutulan tiim
defter ve makbuzlar, kasa raporlari, har¢ ve cezaevi yapt pulu makbuzlar1 sistemden alinmaya
baslandi.

UYAP icin soylenecek en 6nemli bir eksiklik, teknik alt yapiya paralel belki ondan 6nce
yapilmast gereken hukuki alt yapmnin yeterince olusturulmamis olmasidir. Halbuki bu proje
cercevesinde davalar agilacak, takipler yapilacak, icra ve usul islemleri yapilacak, belge ve deliller
toplanacak vs. Biitlin bunlar takipte ve yargilamada ¢ok 6nemli islemler olmasina ragmen higbirisinin
hukuki alt yapist yoktur. Medeni usul hukukunun usul ekonomisi veya usuli islemlere iligkin genel
ilkeleri c¢ercevesinde bunlarin izah1 dogru degildir. Yargilamanin hizlandirilmasi, az marsa
sonuclandirilmasi, yargmin giivenilirligi, basitligi, Yargitay kararlarinin diizenli nesri ve boylece
dogru bilginin paylasilmasi UYAP ile elde edilebilir sonuglardir. Fakat hukuki alt yapmin tamam-
lanmasi sartiyla. Biitiin bu hedeflerle yola ¢ikilan UYAP Uygulama yaziliminin ana yapisi asagida
sekille sdylece 6zetlenmistir:

UYAP islevsel Kapsami
—
¢ / rtak Uvgul
Yargilama I\a):nak-lar Ortak Uygulama Destek
. . Yinetim Altyapr . .
Hizmetleri N n S - Hizmetleri
e m lemetlerl
* C. Bag Savciliklarg ~ FPersonel * Veri Bankas » Adalet Meslek
o Em Personel Egitim + Sanal Tartisma Liseleri
Mahkemeleri Hitkiimli Egitimi Ortam « Kiitiiphane
+ Huluk Finans ve Genel Muhasebe + e-Posta . Ar:,:iv
Mﬂh%&:emelerj Setln s * Internet * Krey
. Fct'allﬂas Md leri Uﬂ'"_ﬂ * Tabiplik
+ Idari Yargt et « Hakimevi ve
+ Cezaevleri Ly Dinlenme Tesisi
« Adli Tip Lojman
Stajyer Avukat

Sekil 1: UYAP Uygulama Yazilimimin Yapisi (Kéksal, 2008)

2008 basinda agir ceza mahkemelerinin, miilhakat adliyelerin, bolge idare mahkemelerinin nerede ise
hepsinin islevsel olarak UYAP kapsaminda oldugu belirtilmistir. Bu giin adli siireglere genel olarak
baktigimizda ise % 98’inin UY AP Uygulama Yazilimmi kullandigini sdyleyebilmekteyiz (Koksal, 2008).

UYAP Uygulama Yazil ile ilgili ilk sikdyetler icra dairelerinden gelmeye baslamustir. Elinde
takip dosyasi ile adliyeye giden bir avukatin icra islemini ger¢eklestirebilmesi igin sisteme tanitilmasi
gerektiginden isleri giiglestirmekte iken girilen bilgilerin kimi zaman eksik ya da yanlis oldugu tespit
edilmistir. Adliyelerde islemlerin sistem yiiziinden son giine kalmasi hak kayiplarina bile neden
olmustur. Sonug olarak ise gerekenin yapilmasi i¢in Adalet Bakanligi’na bagvurulmus, sistemin
yavashgl, kullanicilarin uygulama yazilimi hakkindaki bilgi eksikligi, Avukat Bilgi Sistemi’nin
kullanigsiz olmasi vb. unsurlar Adalet Bakanligi’na rapor halinde sunulmustur (Kolcuoglu, 2008).
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Bu ¢alismada, yapilan bu ve benzeri sikayetlerin (Kolcuoglu, 2008) dile getirilmesi ile UYAP
Uygulama Yazilimi’nin Adalet Bakanligi’na bagl kullanicilarin giincel bakis agilart aragtirilmustir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismada nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda
veriler gozlem, milakat ve anket yoluyla toplanabilir. Nitel arastirmalarin sonunda kavram ve teoriler
olusturulmaktadir. I¢erik Analizi ile amag¢ toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmaktir. Bu sebeple veriler 6nce organize edilip, siniflandirilip, sayisallagtirtimistir.

ARASTIRMA GRUBU

Bu calisma orneklemini, Sakarya ilinde rasgele secilmis yaslar1 23 ile 67 arasinda degisen 42
avukat olugturmaktadir. Aragtirma ayni1 6zelliklere sahip guruplara genellenebilirlige sahiptir.

VERI TOPLAMA ARACI

UYAP Uygulama Yazilimina iligskin kullanict goriislerini belirleme anketi kullanilmistir. Anket
iic bolimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde kullanicilarin demografik 6zelliklerini, ikinci
boliimde kullanicilarin bilgisayar bilgilerini, ti¢iincii boliimiinde ise UYAP Uygulama Yazilimi hak-
kindaki goriisleri igeren sorulara yer verilmistir.

Anket hazirlanirken alaninda uzman ¢ kisinin goriis ve fikirleri alinarak anket son haline
ulastiktan sonra anketler uygulanmistir.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda UYAP Uygulama Yazilimi’nin zayif yonlerine, UYAP Uygulama
Yazilimi’nin gii¢lii yonlerine, UYAP Uygulama Yazilimi’nin daha yaygin ve etkin kullanilmasina
iligkin bulgular elde edilmistir.

1. UYAP Uygulama Yazihmr’nin Zayif Yonlerine iliskin Bulgular:
UYAP Uygulama Yazilimi’ni Zayif Yoénlerine Iliskin Bulgular Sekil 2°de verilmistir.

/
UYAP Uygulama Yaziliminin Zayif Yonleri
Cevresel
Nedenler; 5 Givenlik; 13
Sistemden cevap;10% cevap; 27%
Beklenenin —
Gergekle@me_/
mesi; 10
cevap; 21%
]‘ Sistemin
Bilgi Eksikligi; Yavas
3 cevap; 6% Calismasi; 17
N\ cevap; 36%

Sekil 2: UYAP Uygulama Yazilimimin Zayif Yonleri'ni gosteren grafik

Verilen cevaplardan 17°si (%36) sistemin yavas calismasini vurgularken (“Ag baglantisinin
yavag olmasi ve kesintiye ugramasi sebebiyle kullanimi yavaglatmakta veya sekteye ugratmaktadir”, 3
nolu avukat), 13’0 (%27) sistemdeki giivenlik sorununu, 10’u (%21) sistemin beklentileri
kargilamadigimi, 5’1 (%10) c¢evresel nedenleri ve 3’i (%6) kullanicilarin bilgi eksikligini dile
getirmistir.

2.UYAP Uygulama Yazihmr’nin Giiclii Yonlerine iliskin Bulgular:

UYAP Uygulama Yazilimi’nin Giiclii Yonlerine iliskin Bulgular Sekil 3’de verilmistir.
(

UYAP Uygulama Yazihmi'nin Glgli Yénleri

Her zaman her

Kullanier dqstu bir yerden erigilebilir
program; 13 olmasi; 14 cevap;
cevap; 31% — 33%

Vakit kaybina
ugramadan is
takibi
yapilabilmesi; 16
cevap; 36%

Sekil 3: UYAP Uygulama Yazilhmi’nin Giiglii YOnlerini Gosteren Grafik
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Verilen cevaplardan 14’4 (%33) UYAP Uygulama Yazilimi’nin her zaman her yerden
erigilebilir olmasim gii¢lii bir yon olarak goriirken (“Her zaman her yerden ulasilabilir olmasi”, 1 nolu
avukat), 13’1 (%31) kullanici dostu bir program oldugunu sdylemektedir. 15’1 ise (%36) vakit
kaybina ugramadan is takibi yapildiginm ifade etmistir.

3. UYAP Uygulama Yazihm’nin Daha Yaygin Kullamilmasi’na fliskin Bulgular:

UYAP Uygulama Yazilimi’nin Daha Yaygin Kullanilmasi’na iliskin Bulgular Sekil 4’de
verilmistir.

UYAP Uygulama Yazilimi'nin Daha Yaygin
Kullanilmasi Igin Oneriler
Programi
kullanabilme
imkani
kolaylassin; 13
cevap; 30%

Kurumsallastirm
ave takip; 10
cevap; 23%

Tesvik ve
destek; 21
cevap; kisi; 47%

Sekil 4: UYAP Uygulama Yaziliminin daha yaygin kullanmilmasi icin onerileri gosteren
grafik

UYAP Uygulama Yazilimi’nin daha yaygin kullanilabilmesi hakkinda verilen cevaplardan 21’1
(%47) tesvik ve destegin gerekli oldugunu vurgulamistir (“Devletin iicretsiz kurslar vermesi”, 1 nolu
avukat). 13’1 (%30) programu kullanabilme imkaninin kolaylagmasini isterken 10’u (%23) yazilimin
kurumsallastirilmasini ve takip edilmesi gerektigine deginmistir.

4. UYAP Uygulama Yazimr’nin Daha Etkin Kullanmilmasi’na iliskin Bulgular:

UYAP Uygulama Yazilmi'min Daha Etkin Kullamlmasi’na iliskin Bulgular Sekil 5’de
verilmistir.

UYAP Uygulama Yazilimi'nin Daha Etkin Kullanilmasi Igin
Oneriler
Programda teknik
yeniliklere gidilmesi,
uzmanlarca eldel
gegcirilmesi; 11
cevap; 39%

Kullaniciya program
ile ilgili teknik
destek verilmesi; 17
cevap; 61%

Sekil 5: UYAP Uygulama Yazihmi’nin daha etkin kullamilmasi icin onerileri gosteren
grafik

Verilen cevaplarm 17’si (%61) UYAP Uygulama Yazilimi kullanicist ile ilgili teknik destek
verilmesine dikkat ¢ekmistir (“Kullanicilarin egitimine 6nem verilmesi”, 5 nolu avukat). 11’1 (%39)
ise programda iyilestirmelere gidilmesini ve uzman kisilerce kullanicilardan alinan geri bildirimler
sayesinde eksik kalan yanlarinin tamamlanmasi gerektigini vurgulamistir.

SONUCLAR
1. UYAP Uygulama Yazihmi’min Zayif Yonleri:
Guvenlik

Sistemin yavas ¢aligmasi
Bilgi eksikligi

e Sistemden beklenenin ger¢eklesmemesi
o Cevresel nedenler olarak belirlenmistir.
2. UYAP Uygulama Yazihhmy’nin Giiclii Yonleri:

Her zaman her yerden erisilebilir olmasi
Vakit kaybina ugramadan is takibi yapilmas1
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e Kullanic1 dostu bir program olmasi olarak belirlenmistir.
3. UYAP Uygulama Yazilimr’nmin Daha Yaygin Kullanilmasi i¢in Oneriler:
e Programi kullanabilme imkan1 kolaylagsin
e Tesvik ve destek saglanmasi
Kurumsallagtirma ve takip olarak belirlenmistir.
. UYAP Uygulama Yazihmr’mn Daha Etkin Kullamlmasi icin Oneriler:
Kullanictya program ile ilgili destek verilmesi
Programda teknik yeniliklere gidilmesi, uzmanlarca elden gegirilmesi olarak belirlenmistir.

ONERILER
Oncelikle hukuki alt yap1 eksiksiz hazirlanmalidir.

Yapilmis olan 6nceki galismalar (Kolcuoglu, 2008) da goz oniine alinarak UYAP Uygulama
Yazilimi’'nin yavas calismast problemine hala bir ¢6ziim getirilmemistir. UYAP Uygulama
Yazilimi’nin isterleri kusursuz karsilayabilmesi i¢in, UYAP Uygulama Yazilimi’nin uzman kisilerce,
kullanicilardan saglanan geri bildirimler sayesinde eksik yanlar tespit edilebilir ve UYAP Uygulama
Yazilimi’nin iyilestirmesine gidilebilir.

UYAP Uygulama Yazilimi’nin tanitimlarinin eksik oldugu avukatlarin 6nemli bir kisminin
anket sorularina “Fikrim yok.” Ya da “Bilmiyorum.” vb. cevaplar vermesinden de agik¢a
gortlmektedir Ustelik bu cevaplar1 veren avukatlarin daha ¢ok 30 yasin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Tlgili birimlerce UYAP Uygulama Yazilimi’'min kullanimmi 6greten cesitli kurslar,
seminerler, hizmet ici egitimler diizenlenmelidir. Ustelik bu kurslarin goniillii kisilerce iicretsiz
yapilmast etkinliklere daha cok katilim saglayabilir.

Bu 6rnek c¢aligma gibi belirli araliklarla kullanict memnuniyeti 6lgiilmesi, UYAP Uygulama
Yazilimi’n gelistirecektir. Bu tiir arastirmalar, ufak bir ihmalin biiylik bedeller 6detebilecegi adalet
gibi bir sektoriin is siireglerini en dogru ve hizl isleyisine katki saglayacaktir.
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